\ﬁf Co quan phat hanh: Van phong Chinh pht

PHU LUC 2
Huwéng din thue hién thanh todn truc tuyén “Nop phat xir 1y vi pham hanh
chinh trong linh vwe quan ly thi trwong trén Cong Dich vu cong qudc gia”
(Ban hanh kém theo Céng vin sé: /VPCP-KSTT ngay thang nam 2025 cua
Van phong Chinh phu)

Puong ddy néng ciia Bé Cong Thuwong hé tro gidi ddp vudng mdc trong qud trinh
trién khai Hé thong xu Iy vi pham hanh chinh: 0961.042.442.

I. Quy trinh chung
Quy trinh thanh toan vi pham QLTT trén céng DVCQG

Cong dan/Doanh Ngan hang,

nghiép SRS Trung gian thanh toan W B
Tra ctru thong tin vi
pham theo
QD xtr phat
CSDL B¢ Cong
thuong
Dt liéu hop 16?2 ¢
Goi API sang hé théng cuc QLTT
Khong
Hién thj théng bao Dir
liéu tra ctru khong hop
1¢

o . Chia sé dir li¢u

Hién thi thong bao cho
nguoi vi pham
Yéu ciu thanh toan Hach toan Hach toan
Kiém tra két qua va
Pong bo ket qua Két qua giao dich théng bao cho nguoi
dan/doanh nghiép
End

M ta ludng nghiép vu:

- Ngudi dan/Doanh nghiép tra ctru thong tin vi pham theo Quyét dinh xir phat
thong qua viéc két ndi, chia sé dir liéu gitra Cong Dich vu cong qudc gia
(DVCQG) va B6 Cong Thuong.

- Ngudi dan/Doanh nghiép thuc hién thanh toan. Hé thdng DVCQG s& goi sang
hé théng ngan hang, trung gian thanh toén.

- Khi thyc hién thanh toan thanh cong. Céng DVCQG sé& cho phép Nguoi
dan/DN tra ctru h so, tai file chimg tir.



2

- B0 Cong thuong nhén trang thai giao dich va bién lai tir ngan hang, trung gian
thanh toan va c6 hinh thirc thong bao két qua cho ngudi vi pham.

II. Quy trinh chi tiét
I1.1. Tra ctru theo quyet dinh xir phat

Buée 1: Nguoi dan/Doanh nghiép (sau dy goi tat 13 nguoi dung) thuc hién dang
nhap vao Cong DVCQG.

Budc 2: Chon chiic nang [Thanh toan truc tuyén] trén giao dién Céng Dich vu
cong qudc gia (dia chi https://dichvucong.gov.vn/); sau d6 chon [Nop phat xir 1y vi
pham hanh chinh], chon vao muc [Tra ciru/thanh toan vi pham quan ly thi truwomg],
hé théng hién thi giao dién tra ctru theo quyét dinh xir phat nhu sau:

{,ONG DICH VU CONG QUOC GIA € 7 hinga

Két néi, cung cap théng tin va dich vu cong moi Itic, moi ndi

n Gidi thitu  Théng tin vadichvu  Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Thl tuc hanh chinh ~ Hb trg

Céng Dich vu cong qudc gia ~ Thanh toan truc tuyén ~ N&p phat x{ Iy vi pham hanh chinh

Q (v -
- 2| S=ACY
== —
Tra ctiu, thanh todn vi pham giao Tra ctfu, thanh todn vi pham xay Tra ciu, thanh todn vi pham
théng dung quan ly thi trugng
Cau héi thudng gap Hudng dan sir dung

Buéc 3: Ngudi dung nhép cac thong tin sau dé tra ciru quyét dinh xir phat:
+ 86 quyét dinh;
+ Nam quyét dinh;
+ Ma bao mat.


https://dichvucong.gov.vn/

xS P . .
@ csONG DICH VU CONG QUGC GIA {?’ T6 Thi Nga "

K&t ndi, cung cip théng tin va dich vu céng moi lic, moi ndi

H& trg

A Gidithiéu
Thanh todn phi, 1& phi

Théng tin va dich vu  BRIGERURCELRGIETENE Phan danh kién nghi Tha tuc hanh chinh

Thanh todn tién dién

Nop thué doanh nghiép  Nép thué cd nhdn  Tra cliu/NGp phat vi pham hanh chinh

Trang chii > Thanh todn tryc tuyén > Tra ciu/Nép phat vi pham Quan 1 thi truéing

Tra cliu hé sd

S8 quyét dinh * N&m Quyét dinh * M3 bdo mat *
v Nhép ma bio mi 16A03K &
S8 quyét dinh 0001-2020/QD-XPVPHC Ngay ra quyét dinh 01/01/2024
Hanh vi vi pham Vi pham vé sinh an toan thuc phdm Sé tién phat
Trang thdi ngp phat Chua thanh todn Han ndp 12/12/2024

Sau khi cap nhat cac thong tin néu trén, thuc hi¢n [Tra cirul quyét dinh xUr phat:
Mot s6 trudng hop co thé xdy ra nhu sau:

- Truong hop 1: Néu thong tin quyét dinh xtr phat khong c6 trong thong tin dit
liéu cia Bo Cong Thuong, hé thong sé& hién thi thong bao: “Khéng tim thdy quyét
dinh xw phat nay”,;

- Truwong hop 2: Néu quyét dinh xir phat d3 duoc thanh toan, hé thong sé& hién thi
thong bao: “Quyét dinh xtr phat da duoc thanh toan”

- Trwong hop 3: Néu quyét dinh xur phat chua dugc thanh toan nhung qua thoi
han phai thanh toan theo QDXP, hé thong hién thi thong bao: “Quyét dinh xur
phat qué thoi han thanh toan tryc tuyén (10 ngay), B6 Cong dé nghi anh/chi t&i
Kho bac Nha nudc ndp phat”

- Truwong hop 4: Néu gip 15i két ndi, hé théng hién thi thong bao:“Khong két ndi
dugc téi Hé thong ciia Bo Cong Thuong”

- Truwong hop 4: Néu di c6 quyét dinh xir phat va chua duoc thanh toan, hé théng
s& hién thi thong tin chi tiét gom:

e S quyét dinh;

e Ngay quyét dinh;

e Co quan xtur phat;

e Hanh vi vi pham;

e Sbtién phat;

e Han ndp;

Khi nguoi ding da tra ciru duoc quyét dinh xtr phat, sé& thuc hién thanh toan, khi

do thuc hi¢én theo quy trinh thanh toan dugc moé ta & muc I1.2 Quy trinh thanh toan
trén Hé thong thanh toan ciia Cong Dich vu cong quéc gia.
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Thanh toan thanh c6ng, hién thi man hinh thong bao thanh cong, nguoi ding co
thé xem va tai bién lai trén Cong DVCQG trong Thong tin tai khoan.

\‘CONG DICH VU CONG QUOC GIA ‘g 15 Thi Nga y

Kt ndi, cung cip thong tin va dich vu cdng moi lic, moi ngi

# Gidithigu Théngtinvadichwvuy  Thanh todn tryc tuyén  Phan anh kién nghi  Thi tuc hanh chinh Hé trei

@

Thanh todn thanh cong

Trang chit = Trang con

Cau hdi thushg gip Hudng dan sif dung

g 18001026 Email: dichvucongi@chinhphuvn

Cd quan chd quan; Van phong Chinh phd wwwdichy Y] Téng dai hd

IL.2. Quy trinh thanh toan trén Hé thong thanh toan truc tuyén ciia Cong
Dich vu cong quoc gia
Man hinh thanh toan trén Payment platform nhu sau:

PAYMENT
P PLATFORM

2 Chon cdng thanh todn [E] Théing tin ddn hang

Bran hang
W VNPTPay MNguyen Van A nop phat vi
pham QLTT

Mha cung cip

B8 Chon thé thanh todn Cong Dich vu cong Quoc Gia

° Phi glao dich
* 0WVND
Vreteomt S | BIDV¥% vieunBank® # Aameank AB
Gid trj thanh todn:

250.000 VND

Email: dichwuc chinhphuan

Cd quan chi quan: Van phong Chinh phd

Vi du ngudi ding chon thanh toan qua Ngan hang Vietcombank (VCB), hé thong
diéu hudng sang trang Ibanking ciia VCB nhu sau:



Vletcumbankv Payment Gateway

HOP BONG SU DUNG DICH VU NGAN HANG DIEN TU' Déng nhip hé théng
Diéu 1. Dich vu Tén truy cap
Visteombank cung cép cho Khach hang dich vu Ngan hang dién tir bao gém: dich vu Ngén Mat khdu
hang truc tuyén VCB-iB@nking, dich vu Ngan hang qua dién thoai VCB PhoneB@nking, dich
vy Ngén hang qua tin nhan di déng VCB SMS-B@nking va cac dich vy Ngan hang dién tir khac SE292E

ma Vietcombankcung cap tirng thai ki (sau day goi tat 1a "Dich vu"). .
MNhép 0 trén
Diéu 2. Cam két ciia Khach hang

2 1. Thue hién céc hudéng din vé Dich vu do Vietcombank cung cép )
22 Trir khi d4 théng bao trwde cho Vietcombank theo khodn muc 6.3 va 6 8 tai Digu 6 cla
Hop ddng nay, Khach hang thira nhan rang bét cl hanh ddng truy cap ndo vao dich vu Ngan
hang dién ti bang tén truy cap véi ding mat khau truy cap va/hoac céc ysu o dinh danh khac
do Vietcombank cap cho Khach hang déu ducc coi la Khach hang truy cap

2.3. Béng ¥ cung cap tat ca théng tin ma Vietcombank yéu cau phuc vu cho viéc cung g dich
vu. Khach hang dam bao rang tat ca céc thang tin cung cap cho Vietcombank 1a chinh xac, day
dd, trung thue va cap nhat,

2.4. Trong treémg hop sir dung dich vu Ngén hang dién tr qua dién thoai di déng, thur dién 1
Khach hang dong ¥ rang ) . .
a) Thang bao ngay cho Vietcombank bat ki sw thay dai gi lién quan dén dia chithw dién tir, so
dién thoai di dng cda minh (cho du nhitng thay d&i nay phat sinh do vigc thay déi 8 dién thoai
méi, hodc vigc nglrng slr dung dich vu v nha cung cap, hodc Ia do dién thoai di déng cla
Khach hang bi mat, hoéc vi bat ki Iy do néo khéc). Trir khi nhén duroc théng béo thay doi cia
Khach hang, Vietcombank s tuc cung cap dich vu qua dia chi email hodc s6 dién thoai di
ddng ma Khach hang da dang ky. .

b} Tin nhan duoc coi la dé giri cho Khach hang néu viéc gl tin nay da duoc thue hién b&i nha
cunn cén dich wihat ki Khiach hana ca thire siv nhin diree fin nhin hav khina

Ngudi ding nhép tai khoan ciia ngan hang VCB, khi d6 hé thong ngan hang hién

thi thong tin nhu sau:

Vletcumbankc Payment Gateway

ietcombank
Tén khach hang NGUYEN DINH DUNG
M3 phiéu thu 200204065193
Sd tién thanh toan 250.000
Chon tai khoan 0451000352732 v
Nha cung cap Dich Vu Cong Quoc Gia
Ngi dung thanh toan Nguyen Van Anop phat vi pham
Hinh thifc nhdn m3 giao dich Qua SMS v

M3 giao

M3 giao dich (OTP): md giao dich 1a mat khé’g *ac nhan thanh todn do Vietcombank cdp cho khach hang khi thuc hign thanh
todn trén VCB-iB@nking. M3 giao dich |a chudi ngdu nhién cd tr 7 d&n 10 ky ty chif hodc 58 (khdng cé chif O)

Mhan mé giao dich qua tin nhin SMS: (ch/ dp dung vdi khdch hang di dang ky s dung dich vu VCB-SMS B@nking)

T I'Igéy 01/09/ 2010, vietcombank s& tv ddng glti tin nhdn m3 giao dich OTP d&n sd dién thoai di déng Quy khach
d3 dang ky nhan OTP. Xin Quy khich chi v ki€m tra lai théng tin S8 didn thoai di dng nhan OTP phia dudi hodc dang ky laisd ~

Quy dinh thanh toan dién twr qua VCB-iB@nking
1. Déi véi Ngan hang TMCP Ngoai Thurong Viét Nam (NHTMCPNT):

NHTMCPNT Ia trung gian thanh toan gitra Khdch hang (ngudi thye hién giac dich thanh toan dién tr) va Nha cung cdp vy (NCCDV),
chiu trach nhiém trich Nor tai khoan thanh todn cia Quy khach hang de ghi C6 tai khoan NCCDV theo ding so tien Khach hang yéu cau

Buoc mién tréch véi bat ky rii ro, mét mat va thiét hai truc tidp hay gidn tiép cia Khéch hang phat sinh do sur chém tré, sai s6t cia NCCDV
trong viéc cung cap hang héa, dich vu cho Khach hang tai NCCDV. -

'T6i chdp nhin cac Quy dinh thanh toan dién tir qua VCB-iB@nking

ic onin|
Nguoi dung thuc hién xac nhan thanh toan, sau khi giao dich thanh cong, hé¢
thdng s& tra vé thong bao thanh toan thanh cong cho nguoi dung, dong thoi giri trang

thai giao dich thanh cong t6i hé théng B6 Cong Thuong.
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